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OBJETIVO

Este documento tem como objetivo instituir o Cédigo de Etica e Conduta da Drive IC, junto a todos os agentes com os quais a empresa
se relaciona: sécios, colaboradores, profissionais, estagiarios, terceiros, prestadores de servicos, consultores, parceiros, clientes,

fornecedores e comunidade.

O Cédigo de Etica e Conduta é uma importante ferramenta de gestdo e promocao da cultura organizacional, que busca estabelecer
diretrizes de comportamentos e a¢des para os profissionais (internos e externos) e representantes da empresa, alinhados aos valores
éticos e aos objetivos da organizagdo, visando a melhoria da qualidade de trabalho e evitando problemas de comunicacao no dia a dia.

APLICACAO

Os termos descritos neste documento devem ser conhecidos, respeitados e principalmente praticados por todos os sécios,
colaboradores, profissionais, estagiarios, terceiros, prestadores de servi¢os, consultores, parceiros, clientes, fornecedores e comunidade.

CULTURA E VALORES

A Drive IC espera que seus profissionais se comportem em sintonia com valores éticos e legais. A cordialidade, o respeito as pessoas e o
espirito solidario fazem parte dos nossos compromissos corporativos.

Trabalhamos em um ambiente livre, onde todas as pessoas sédo muito bem-vindas, independente de raca, sexo, cor, religido, idade ou
orientacdo sexual.

A coletividade e o trabalho em equipe sdo fundamentais para que as atividades e projetos sejam realizados com determinagéo e
dedicagdo, onde cada profissional é capaz de contribuir com diferentes talentos e habilidades, resultando em maior envolvimento,
comprometimento, motivagédo e produtividade de nossos profissionais.

Trabalhamos com a lideranca participativa e com as "portas abertas”, onde todos os profissionais tém o direito de participacdo em
decisdes, em interagir, tirar duvidas, propor ideias, sugestdes e melhorias para os nossos processos e ambiente de trabalho, podendo
entrar em contato com os gestores e diretores da empresa sempre que acharem necessario, seja através de uma reunido ou uma
conversa informal.

Todos os profissionais devem se sentir livres para executar suas atividades, independente dos cargos, todos devem ser tratados de
forma respeitosa e igualitaria.

Acreditamos no potencial de nossos profissionais e valorizamos seu comprometimento e dedicacdo. Buscamos exceléncia nos trabalhos
realizados e profissionais que ndo apenas executem, mas que tomem iniciativa e fagam acontecer.

SAUDE E SEGURANCA

A seguranca e o bem-estar dos profissionais sdo prioridades na Drive IC. A salde de nossos profissionais é essencial para uma boa
qualidade de vida e para o desempenho de suas funcdes, em acordo com o procedimento legal estabelecido pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT).

RECURSOS E SISTEMAS

Os recursos, equipamentos e servigos da Drive IC devem ser utilizados exclusivamente na realizacdo das atividades da empresa, de
forma adequada, racional e com responsabilidade, sempre evitando o desperdicio ou 0 mau uso.

Os sistemas disponiveis na Drive IC devem ser utilizados especificamente em funcdo da atividade profissional. As senhas de acesso aos
programas e sistemas da Drive IC pelos profissionais sdo individuais e intransferiveis, sendo proibido o seu compartilhamento.

Todas as informacdes que trafegam ou sdo armazenadas nos ativos da empresa sdo de propriedade da Drive IC e podem ser
monitoradas.

A propriedade de todos os programas, projetos, imagens, documentos e softwares desenvolvidos no ambiente de trabalho pertencem a
Drive IC mesmo apos o desligamento do profissional, sendo terminantemente proibida a exclusdo de arquivos por parte dos
profissionais.

Durante a sua jornada de trabalho, o profissional deve se dedicar as suas fungdes, respeitando os compromissos e horarios registrados
através do sistema de pontos, sua marcacdo de frequéncia. As atividades particulares ndo devem ser apontadas como horas
trabalhadas.



O uso da internet esté principalmente relacionado ao trabalho. Para outros casos deve ser utilizado com moderagdo, ndo interferindo na
produtividade do profissional. Qualquer tipo de comunicagdo ou material obsceno, ofensivo, jogos, entre outros ndo relacionados ao
trabalho, ndo devem ser acessados e nem enviados a terceiros.

A Drive IC respeita a liberdade de expressao de seus profissionais e espera que eles usem as redes sociais com responsabilidade e bom
senso. Cada profissional é responsavel pelo que compartilha, publica ou que comenta a respeito da empresa nas redes sociais.

E proibido utilizar imagens, nome ou logomarca da empresa em produtos, programas e projetos, criticar e ofender a Drive IC,
profissionais, parceiros, fornecedores e concorrentes. Os profissionais ndo devem se envolver em discussdes relacionadas a Drive IC em
féruns, blogs ou similares.

SIGILO PROFISSIONAL

Todos os profissionais devem proteger as informagdes internas relativas ao negocio, mesmo aqueles que encerraram o vinculo com a
empresa.

Informacdes de carater restrito ou confidencial, jamais deve ser divulgada internamente ou fora da empresa sem a devida autorizacdo
expressa. Ninguém deve utilizar as logomarcas, apresentacdes impressas ou eletrénicas ou outros simbolos representativos da Drive IC
sem a prévia e expressa autorizacao.

O profissional deve entender que a quebra de sigilo constituira infracdo grave, motivadora de rescisdo do contrato de trabalho por justa
causa, nos termos previstos no Artigo 482, alinea "g”, da Consolidacdo das Lei do Trabalho e crime previsto no Artigo 154 do Codigo
Penal Brasileiro, sujeito a pena de detencdo de 03 (trés) meses a 01 (um) ano e multa.

PROTECAO DE DADOS

A Drive IC adota todas as praticas e tecnologias necessarias para o tratamento adequado e a protecdo de dados de todas as pessoas
envolvidas nas operagdes da Drive IC (socios, profissionais e seus dependentes, estagiarios, prestadores de servigos, consultores,
parceiros, clientes e fornecedores), estando em conformidade com a legislacdo aplicavel ao tema, especificamente com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018 ("LGPD").

Portanto, em consonancia com a LGPD, os profissionais da Drive IC deverdo tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os dados
pessoais sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas informagdes, na realizacdo de suas tarefas.

Devem ser coletados apenas dados estritamente necessarios a realizagdo das atividades da Drive IC, em especial em relacdo aos dados
classificados como sensiveis pela LGPD, sendo eles: etnia, religido, participacdo em sindicatos, dados relacionados a satde ou vida
sexual, dados genéticos ou biométricos.

Na condugdo das atividades da Drive IC, se for indispensavel a divulgacdo dos dados pessoais a terceiros, o profissional devera se
certificar de que o respectivo titular do dado consentiu a sua coleta e tratamento, se necessario, com a assinatura de um Termo de
Consentimento e sob o cuidado com a preservacao da confidencialidade.

Os profissionais também deverdo atentar-se a boas praticas de seguranca da informacéo, para fins de adequacdo e conformidade
continua a Politica de Protecdo de Dados adotada pela Drive IC.

Né&o é permitido divulgar a terceiros informagdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos de documentos, que possuam
dados pessoais de qualquer pessoa envolvida nas operac¢des da Drive IC, por canais ndo oficiais;

E obrigatério manter o acesso aos arquivos digitais com login e senha de acesso e os arquivos fisicos trancados.

A Drive IC adota, ainda, a eliminacdo periddica de documentos recebidos e de arquivos que contenham dados pessoais, observada a
periodicidade minima em Lei vigente de acordo com cada tratamento especifico.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O cliente satisfeito é o fundamento da existéncia da Drive IC. Portanto, é principio béasico servir ao cliente com énfase na qualidade, na
produtividade e na inovagdo, com responsabilidade ambiental e social e com pleno respeito as leis e regulamentos.

Em todas as relacdes com os clientes devemos:

e Entender o que o cliente quer, precisa e o que ele considera valioso;

e Atendé-lo com cortesia e eficiéncia;

e Nao fazer propaganda enganosa sob qualquer forma;

e Nao ofender o cddigo de ética dos clientes;

e Nao oferecer vantagens ilicitas para conseguir qualquer tipo de favor dos clientes;

e Fornecer somente informacdes verdadeiras, claras, precisas e transparentes;

e Oferecer respostas a todas as solicitagdes do cliente, ainda que negativas, de forma adequada e no prazo combinado;



e Nao omitir informacdes relevantes ao servico no momento da decisdo da compra, nem durante a execucdo dos servicos
solicitados;

e Na captacdo de clientes, ndo fazer afirmagdes falsas ou promessas nao realizaveis, nem exercer qualquer forma de persuasdo que
possa desabonar a imagem da empresa;

o Adotar as medidas necessarias a preservacdo de sigilo das informagdes consideradas confidenciais pelos clientes;

e Na pré-venda, na execucdo dos trabalhos e no pds-venda, zelar pelos compromissos acordados com o cliente.

Despesas com clientes relacionadas a refeicoes, transportes, estadias ou entretenimento sdo aceitaveis desde que justificadas por
motivo de trabalho ou como cortesia normal de negécios, realizadas dentro dos limites razoaveis e que ndo impliquem
constrangimento nem necessidade de retribuicdes.

E proibido receber qualquer tipo de comisséo, suborno ou pagamentos semelhantes. Nao fazemos favores pessoais a clientes, no que
diz respeito a pregos, descontos promocionais, assisténcia de marketing ou qualquer acdo semelhante.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Drive IC preza pela competicdo justa e ética. Devemos tratar o concorrente com o mesmo respeito que esperamos ser tratados.

Valorizamos a competicdo com base na qualidade e inovacdo de nossos servicos e produtos, respeitando a propriedade intelectual
alheia. Ndo admitimos difamagao, porém a comparacao direta saudavel, como a apresentacao de falhas, pode acontecer.

RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

Devemos contribuir para a preservacao do meio ambiente por meio de gestao dos impactos sociais ambientais das atividades. Devemos
utilizar de forma sustentavel os recursos naturais renovéveis e nao renovaveis e promover o engajamento dos profissionais e da
sociedade.

Nossos processos e documentos sdo todos armazenados digitalmente, contribuindo assim com a redugdo de consumo de insumos e
armazenamento fisico, além de torna-los mais praticos e seguros.

Quanto ao descarte de equipamentos eletrdnicos, onde ndo haja mais a possibilidade de uso desses equipamentos, optamos pela
doacdo ou descarte diretamente com empresas de nossa confianga.

Incentivamos todos nossos profissionais a adotarem a sustentabilidade no cotidiano.

Em visitas e quaisquer atividades nas dependéncias de clientes, fornecedores ou parceiros, o profissional da Drive IC devera respeitar o
cédigo de conduta, regras das instalagdes, seguranca e compliance das empresas.

CONFLITOS DE INTERESSES

A Drive IC atua de forma ética e ndo tolera situacdes de conflitos de interesse em seus negdcios ou por parte de seus profissionais.
Entende-se por conflitos de interesse situagdes em que uma das partes envolvidas em um negdcio ou processo de contratacdo tem
interesse oculto em favorecer outra parte ou a si mesmo.

Os profissionais devem informar a seu superior imediato as situacdes que possam acarretar conflitos de interesse. Na Drive IC, a
contratagdo de pessoas com qualquer grau de parentesco ou conjuges é permitida desde que ndo exista uma relagdo de subordinacdo
entre ambos.

DENUNCIAS E NAO RETALIZACAO

E a politica e a pratica da Drive IC manter os mais altos padrées éticos e criar um local de trabalho livre de comportamentos
inadequados ou ilegais, no qual as pessoas sdo encorajadas a compartilhar suas preocupagdes com a Empresa sem medo de retaliacdo.

Caso um profissional identifique ou suspeite de qualquer violagao a principios éticos e legais, deve imediatamente entrar em contato
através dos canais de acesso colocados a disposi¢cdo, como o email driveic@driveic.com.br.

Os canais de acesso tém o objetivo de receber criticas, sugestdes, denuincias e reclamagdes com total garantia de respeito, sigilo,
confidencialidade e de que ndo havera represalias ou qualquer interferéncia na carreira do denunciante.

Nenhuma agdo adversa serd tomada contra qualquer funcionario, ex-funcionario, agente ou terceiro por reclamar, relatar, participar ou
auxiliar na investigacdo de uma suspeita de violacdo do Codigo de Conduta da Empresa, politica da Empresa, ou lei aplicavel, a menos
que a alegacéo feita ou as informagdes fornecidas sejam intencionalmente falsas ou néo feitas ou fornecidas de boa fé.

Na méxima extensdo possivel, a Drive IC mantera a confidencialidade de todas as reclamagdes. Todas as alegagdes de retaliagdo serdo
investigadas e, se for o caso, serdo tomadas medidas disciplinares, até e incluindo a rescis&o.



